ULUSLARARASI FINAL UNIVERSITESI
OGRENCIi HiZMETLERI VE KAMPUS YASAMI BASVURU
YONERGESI

Amag

Madde 1 — Bu yonergenin amaci, 6grencilerin Gniversite yasamina (akademik faaliyetler, fiziki altyapi, yemekhane,
kamplis imkanlari, idari siiregler vb.) iliskin basvuru ve onerilerini iletebilmeleri, bu basvuru ve 6nerilerin adil,
seffaf ve hizli bir sekilde degerlendirilerek karara baglanmasi siirecini diizenlemektir.

Kapsam

Madde 2 — Bu yonerge, 6grenci hizmetleri ve taleplerine iliskin usiil ve siireci kapsar. Ogrencilerin birbirleri veya
Universite personeli hakkinda disiplin sorusturmasini gerektiren kisisel sikayetleri konusunda bu Yénerge
hikiimleri uygulanmaz.

Dayanak

Madde 3 — Avrupa Yiiksekoégretim Alaninda Kalite Giivencesi Standartlari ve ilkeleri (Standards and Guidelines for
Quality Assurance in the European Higher Education Area — ESG 2015). Bu Yonerge, Universite Senatosunun
egitim-0gretim ve kalite glivencesine iliskin diizenleme yetkisi kapsaminda hazirlanmistir.

Madde 4 — Tanimlar

o Universite: Uluslararasi Final Universitesini,
e Portal: Universite Ogrenci Basvuru Portalini,
e Ust Merci: Basvurunun yapildigi birimin hiyerarsik olarak bagli bulundugu yoneticiyi,

e Basvuru: Sikayet, 6neri veya talep bildirimini,
ifade eder.

Basvuru Usulii

Madde 5 — Sikayet veya 6neri basvurulari Universitenin 6grenciler icin agilmis basvuru portalindan
(https://destek.final.edu.tr) dijital ortamda yapilir. Bagvurular, konusuna gore ilgili idari veya akademik birime

(Dekanlik, Mudiirliik, Genel Sekreterlik, Ogrenci isleri vb.) yénlendirilmek {izere Universitenin égrenci basvuru
portal tzerinden yapilir.

Degerlendirme Siireci ve Siireler

Madde 6 — Basvurularin karara baglanmasinda 7 is glini kurali, geri gekme, kabul edilmeyen basvurular, siire
uzatma ve itiraz hakki:

(1) Anonim, Mukerrer ve Kotii Niyetli Basvurular
o Kimligi belirlenemeyen basvurular degerlendirmeye alinmayabilir.
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Sonuglandiriimis veya degerlendirme siireci devam eden ayni konuya iliskin, yeni bilgi veya belge
icermeyen mikerrer basvurular, dnceki basvuru ile iliskilendirilerek ayrica isleme alinmayabilir. Basvuru
sahibine bu durum hakkinda bilgi verilir.

Gergege aykiri oldugu acikca anlasilan, hakaret iceren veya koti niyetli basvurular isleme alinmayabilir.
Boyle bir durumda, tst merci bilgilendirilir.

(2) Basvuru sahibi sonuglandirilincaya kadar basvurusunu geri ¢ekebilir.

(3) Basvurular asagidaki sireler icerisinde sonuclandirilir:

ilgili birim, sikayeti inceleyerek gerekli degerlendirme ve islemleri yapar; en geg i is giinii icinde
Ogrenciye geri bildirimde bulunur.

Sikayet veya 6neriye iliskin basvurunun en gec (¢ is glinli icinde sonuclandiriimamasi veya basvuru
sahibine cevap verilmemesi halinde, basvuru sistem tarafindan otomatik olarak bir tGst mercie aktarilir.
Ust merci, bagvurunun yapildigi birimin bagli bulundugu ydnetim kademesidir.

Basvuru, Ust merci tarafindan en gec dort is glinii icinde degerlendirilerek sonuclandirilir ve sonucu
ogrenciye bildirilir.

Ek bilgi veya belge talep edilmesi halinde siire belge tamamlanincaya kadar durur.

(4) Ogrenci, verilen karara karsi on is giinii icinde Rektorlige itiraz edebilir.

(5) Basvurulara iliskin yillik istatistikler, kalite glivencesi stirecinde kullaniimak (izere Kalite Kuruluna iletilir.

Madde 7 -

Gizlilik ve Kisisel Verilerin Korunmasi

(1) Basvuru sahibinin kimligi, yasal zorunluluklar disinda tglnci kisilerle paylasiimaz.

(2) Basvurular kapsaminda elde edilen kisisel veriler yurirlikteki kisisel verilerin korunmasina iliskin mevzuata

uygun olarak islenir.

Yiriatme Yetkisi

Madde 8 — Bu Yonerge, UFU Rektorliigiince yiritilir.

Yiirurlige Giris

Madde 9 — Bu Yonerge, Senato kararinin ardindan, Uluslararasi Final Universitesi Miitevelli Heyetinin onayladig
tarihte ylrdarlGge girer.
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